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continua.

Christian gonzales v

Implementar la Mejora Continua es un
Contribuye a mejorar las debilidades y requisito de la I1SO 9001: 2015, cuyo
afianzar las fortalezas de | cumplimiento exige utilizar herramientas
organizacion. como el ciclo P.H.V.A.

DANIEL STIVEN GIRALD v

DAYANA VIAFARA CAIC v
Se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado.

Admitir y aceptar mejoras GERALDINE CAICEDO C.. v

Es eficaz para desarrollar cambios
positivos.

JAIME ANDRES ESCOB v

Minimiza las fallas en la calidad, con
ello permite ahorrar dinero y esfuerzos.
JHEYSIL NICOLE UPEG v

JUAN STEVAN COLORA. v

KAREN DANIELA LOPEZ. v

PELELOLO8

LILIBETH QUINTERO N. v

% 0246 p. m.
N B GO B ey B
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FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X

> C & meetgoogle.com/cmk

presentando

OBJETIVO: _lIdentificar las etapas que
conforman un proyecto de mejora
continua.

Contribuye a mejorar las debilidades y
afianzar  las  fortalezas de la
organizacion.

Se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado.

Admitir y aceptar mejoras

Es eficaz para desarrollar cambios
positivos.

Minimiza las fallas en la calidad, con
ello permite ahorrar dinero y esfuerzos.

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X

> C & meetgoogle.com/cr

presentando

CARACTERISTICAS:

Debe ser continuo y progresivo.

» Debe P todas las
realizadas en la empresa en todos los
niveles

» Incluye mediciones en las diferentes
etapas del proceso.

» La empresa que implanta el proceso de
mejora, acepta retos, desafios y esta
abierta al cambio.

» Los empleados deben tener los
conocimientos necesarios para entender
manera lograr ofrecer 4

excelentes productos o servicios.

B (6 Whatsipp x

B (6 Whatsipp x

las exigencias del cliente, y de esta y

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de
Calidad — Requisitos

Implementar la Mejora Continua es un
requisito de la I1SO 9001: 2015, cuyo
cumplimiento exige utilizar herramientas
como el ciclo PH.V.A.

VENTAJAS PARA LA EMPRESA:

Mayor capacidad de adaptacion a
las necesidades del cliente y de
cumplimiento de las mismas.

v Se reducen los errores, los
desperdicios y los costes
aumentando la eficiencia.

<

Se previenen emores y fallos en

4 todas las areas de la organizacion,
/ mejorando los productos y servicios
entregados al cliente, reduciendo asi
las quejas y reclamaciones.

Q Meet - cmk-owus-jvm

Q Meet - cmk-owus-jvm

2, Personas (19)

°&

PELELOE

), Personas (19)

-
" % @ @
[E chat (2

23 Adadir personas

)

JULIAN ANDRES ORTEGA PAR

Christian gonzales

DANIEL STIVEN GIRALD

DAYANA VIAFARA CAIC

GERALDINE CAICEDO C.

JAIME ANDRES ESCOB

JHEYSIL NICOLE UPEG.

JUAN STEVAN COLORA.

KAREN DANIELA LOPEZ.

LILIBETH QUINTERO N.

% 0247 p. m.
D) B e
% © @

[E chat (2

v

v

v

v

v
v

v

L0}

)

% KAREN DANIELA LOPEZ v

LILIBETH QUINTERO N,

MALKA IRINA QUINTER

MALKA IRINA QUINTER

MARIA ALEJANDRA GO.

MARIALEJANDRA ESC

Natalia Trochez

NAYELI ESCOBAR 0SO0.

SARA JULIETH HURTAD.

tatiana olaya

yessica marcela saaved

0247 p. m.

% D) BP0




FORMACION VIRTUAL PARA APRENDICES DE LA FICHA: 2105948
FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X Q Meet-

> C & meetgoogle.com/cm

) tatiana olaya

MALKA IRINA QUINTERO NARVAEZ esta presentando [* Y y 14 mas

CARACTERISTICAS: VENTAJAS PARA LA EMPRESA: Yy
7

Debe ser continuo y progresivo. Mayor capacidad de adaptacion a \3 =

las necesidades del cliente y de
Debe P todas las d cumplimiento de las mismas. ) LILIBETH QUINTERO NARVAEZ
realizadas en la empresa en todos los
niveles. Se reducen los errores, los

desperdicios y los costes
Incluye mediciones en las diferentes aumentando la eficiencia. o dejes
etapas del proceso. ar, la

Se previenen errores y fallos en 959916(153

La empresa que implanta el proceso de todas las areas de la organizacion,
mejora, acepta retos, desafios y esta 7 mejorando los productos y servicios jias de cuidarig
abierta al cambio. entregados al cliente, reduciendo asi

las quejas y reclamaciones. W yessica marcela saavedra cruz
Los empleados deben tener los
conocimientos necesarios para entender
las exigencias del cliente, y de esta
manera lograr ofrecer
excelentes productos o servicios.

C

Christian gonzales

2opm g
2)

N | B

X © Met-
o = % © @ :

JAIME ANDRES ...
y 14 mas

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianer X | @ (7)

> C & meetgoogle.com/cmk-

MALKA IRINA QUINTERO NARVAEZ esta presentando

gias de cuidarig

W yessica marcela saavedra cruz

C

W christian gonzales

0253 p. m.

N~ | B




FORMACION VIRTUAL PARA APRENDICES DE LA FICHA: 2105948
FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (7) WhatsApp X  ©Q Meet - cmk-owus-jvm ® x £ = X

> C & meetgoogle.com/cmk-owus-jvm " % @ @

MALKA IRINA QUINTERO NARVAEZ est4 presentando i) UNATATIANAG...

y 14 mas

#j* LILIBETH QUINTERO NARVAEZ

gias de cuidarig

W yessica marcela saavedra cruz

C

W christian gonzales

0253 p. m.
sz )

A m 7z ) ESP

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (7) WhatsApp X  ©Q Meet - cmk-owus-jvm @® x £ = X

> C & meetgoogle.com/cmk-owus-jvm " % @ @

MALKA IRINA QUINTERO NARVAEZ esta presentando &), Personas (20) [E chat (2)

+ Afiadir personas

Do

JULIAN ANDRES ORTEGA PAR

Christian gonzales v

DANIEL STIVEN GIRALD v

DAYANA VIAFARA CAIC v

GERALDINE CAICEDO C. v

JAIME ANDRES ESCOB v

JHEYSIL NICOLE UPEG. v

JUAN STEVAN COLORA. v

KAREN DANIELA LOPEZ. v

?8&9??929

LILIBETH QUINTERO N. v

&

02:54p. m.
02/06/2020

>
]

% q) ESP
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FORMACION VIRTUAL PARA APRENDICES DE LA FICHA: 2105948
FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google x \ M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X @ Meet- cmk-owus-jvm ® x £ = X

- C @ meetgoogle.com/cmk-owus-jvm = % @ o

MARIALEJANDR...
y14mas

W LILIBETH QUINTERO NARVAEZ

G

® Natalia Troches N GERALDINE CAICEDO CAICEDO
¢ Sara Hurtado

® Dayana Viafara

*I* SARA JULIETH HURTADO ANGULO

0303 p. m.

A® g ) P

G Google X | M Fud: trabajo de calidad - juliana: X | @ (6) WhatsApp X @ Meet - cmk-owus-jvm @® x + J
- C & meetgoogle.com/cmk-owus-jvm = % @ o H

yessica marcela...

SARA JULIETH HURTADO ANGULO esta presentando Al

| W LILIBETH QUINTERO NARVAEZ
Es un

establece

andlisis de eva

informacién son mds a pr : . D
resultados deseados. ;

= DAYANA VIAFARA CAICEDO
Asegurarse de que los datos son suficientemente

. precisos y fiables Tomar decisiones y emprender
 acciones basadas en el andlisis objetivo, en
equilibrio con la experiencia y la intuicién.

* SARA JULIETH HURTADO ANGULO

0303 p. m.

A @ 7 Q) ESP e =3




FORMACION VIRTUAL PARA APRENDICES DE LA FICHA: 2105948
FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google X \ M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X @ Meet- cmk-owus-jvm ® x + = X

2> C & meetgoogle.com/cmk-owus-jvm - v O o

SARA JULIETH HURTADO ANGULO esta presentando J i‘:LMmEé’:NDRES

Y
~ VT’:’,

. LILIBETH QUINTERO NARVAEZ

D

DAYANA VIAFARA CAICEDO

resultados deseados.

Asegurarse de que los datos son suficientemente
. precisos y fiables Tomar decisiones y emprender

 acciones basadas en el andlisis objetivo, en
/ equilibrio con la experiencia y la intuicién.

X SARA JULIETH HURTADO ANGULO

0303 p. m.

Am D) B B

G Google x \ M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X @ Meet - cmk-owus-jvm ® x £ = X

> C @ meetgooglecom/cmk-owus-jvm =% @ @ :

SARA JULIETH HURTADO ANGULO esté presentando e

x LILIBETH QUINTERO NARVAEZ

D

DAYANA VIAFARA CAICEDO

TOMA DE DECISIONES BASADA EN
EVIDENCIA

X' SARA JULIETH HURTADO ANGULO

03:04p. m.
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FORMACION VIRTUAL PARA APRENDICES DE LA FICHA: 2105948
FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X  Q Meet - cmk-owus-jvm ®

@®

x

+
|
u}

2> C & meetgoogle.com/cmk-owus-jvm - v O o

GERALDINE CAl...
y 15 mas

J ' JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS esta presentando

°
SENA

N

J

s]* JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS

TEMA:
GESTION DE RELACIONES

PRESENTADO POR :
JUAN STEVAN COLORADO
SEBASTIAN BOLANOS MURILLO
JHEYSIL NICOLE UPEGUI

N SARA JULIETH HURTADO ANGULO
GESTION INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FICHA: 2105948

MAYO 2020

W Natalia Trochez
0313p.m.
A @ oz @) B P B

02/06/2020

G Google x \ M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X Q Meet - cmk-owus-jvm ® x + = X

> C @ meetgooglecom/cmk-owus-jvm =% @ @ :

J ' JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS esta presentando

&), Personas (21) B chat ()

# ARadir personas

Do

JULIAN ANDRES ORTEGA PAR

4

)

CONTENID
Qg o~

DANIEL STIVEN GIRALD N
» Principios de gestion de calidad

3.2 : DAYANA VIAFARA CAIC. v
» Gestion de relaciones

» Conceptos claves a N e
» Comprension de la necesidades y expectatiVas de 1as partes interesadas

» ;Como gestionar las relaciones con las partes interesadas?

GERALDINE CAICEDO C N

JAIME ANDRES ESCOB. v

0 JHEYSIL NICOLE UPEG. N

JHEYSIL NICOLE UPEG. v

» Beneficios

» Video

JUAN STEVAN COLORA. v

KAREN DANIELA LOPEZ. v

03:14p. m.
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FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - juliana: X

Jvm - 25 @ °

> C & meetgoogle.com/cmk-o

MALKA IRINA Q...
y 15 mas

J ' JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS esta presentando

J

s|* JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS

Enfoque al Cliente

Enfoque . Enfoque basado N SARA JULIETH HURTADO ANGULO

basado en procesos : pio 5: Mejora hechos para la toma de
decision

W Natalia Trochez

0315p. m.
o200 8

A @ 7 ) ESP

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X @ Meet - cmk-owus-jvm @® x + = X

jvm " % @ ° :

m

> C & meetgoogle.com/cmk-owu

Natalia Trochez

J ) JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS esta presentando y y 15 mas

+ JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS
» Parte interesada.
Requisito.
Satisfaccion del cliente.
» producto.

W SARA JULIETH HURTADO ANGULO

J

* JUAN STEVAN COLORADO CIFUENTES

0317p.m.
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FORMACION VIRTUAL PARA APRENDICES DE LA FICHA: 2105948
FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X @ Meet - cmk-owus-jvm @ x + -

=% © @

> C & meetgoogle.com/cmk-o

yessica marcela...
y 15 mas

JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS esta presentando

J

=+ JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS

X SARA JULIETH HURTADO ANGULO

J

*+ JUAN STEVAN COLORADO CIFUENTES

0317p.m.

Am ) B e B

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X ©Q Meet - cmk-owus-jvm @® x + = X

> C @ meetgooglecom/cmk m =% @ @ :

MARIA ALEJAN...
y 15 mas

J ' JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS esta presentando

=+ JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS

X SARA JULIETH HURTADO ANGULO

J

*+ JUAN STEVAN COLORADO CIFUENTES

0318 p. m.
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FORMACION VIRTUAL PARA APRENDICES DE LA FICHA: 2105948
FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X @ Meet - cmk-owus-jvm @ x +

vm =% @ @

LINA TATIANA G...
y 14 mas

> C & meetgoogle.com/cmk-ow

J ' JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS esta presentando

J

« JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS

Se deben gestionar por medio de 6 acciones :

» Determinar « Priorizar

~

N
Y
-
= Sebastian Murillo

* Medir el desempefio.

J

W' JUAN STEVAN COLORADO CIFUENTES

o 0319 p.m.
N E DR g B

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X
> C @ meetgooglecom/cmk-owus-jvm =% @ @ :

J MARIALEJANDR...
y 14 mas

Calidad y gestion empresarial. g
SO 9001 e ISO 14001.

B M T ko oa E = @ = o 0
CION CON PROVEEDORES

1jv  JHEYSIL NICOLE UPEGUI RODAS

rios de beneficios en el tiembpo

a\" <

Nl

“
W sebastian Murillo

3

W' JUAN STEVAN COLORADO CIFUENTES

0322 p.m.
=
A @ 7 Q) ESP e 5




FORMACION VIRTUAL PARA APRENDICES DE LA FICHA: 2105948
FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X X Q Meet-cmk-o ® x + = X

o = % © @ :

> C & meetgoogle.com,

&), Personas (19) [E chat (5)

23 Adadir personas

@ JULIAN ANDRES ORTEGA PAR
Qg =

DANIEL STIVEN GIRALD. v

DAYANA VIAFARA CAIC v

GERALDINE CAICEDO C \ 4

JAIME ANDRES ESCOB v

JHEYSIL NICOLE UPEG. v

JUAN STEVAN COLORA. v

KAREN DANIELA LOPEZ. v

Go
Go
‘o
@
@
‘o

yessica marcela saavedra cruz ha abandonado la reunion

N LILIBETH QUINTERO NARVAEZ o LILIBETH QUINTERO N. v

03:29p. m.

9 | A D) B e B

® x  + - X
k-owus-jvm = & & O H

x

G Google x | M Fuwd: trabajo de calidad - julianar X

<2 C # meetgooglecom/c

). Personas (19) B chat (s)

KAREN DANIELA LOPEZ.. v

LILIBETH QUINTERO N v

MALKA IRINA QUINTER v
MARIA ALEJANDRA GO... A

MARIALEJANDRA ESC ~

o LINA TATIANA GUEVAR.. ~

@@ Natalia Trochez v
% NAYELI ESCOBAR 0S0. ~

fy_' SARAJULIETH HURTAD..
.

@Q@ Sebastian Murillo v

sss  LINA TATIANA GUEVARA QUINONES @@ tatiana olaya v
e 03:30p. m.
L H @ om M - B

A B g B
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FECHA: JUNIO 2 DE 2020

G Google X | M Fwd: trabajo de calidad - julianar X | @ (6) WhatsApp X Q Meet - cmk-owus-jvm @ x + = X
2> C & meetgoogle.com/cmk-owus-jvm - v O 0 :

&), Personas (19) [E chat (7)

KAREN DANIELA LOPEZ v

g\“' LILIBETH QUINTERO N, g
o

LINA TATIANA GUEVAR v

/,,\\Q MALKA IRINA QUINTER v

% MARIALEJANDRA ESC v

&@ Natalia Trochez v

% NAYELI ESCOBAR 0O v
J% SARA JULIETH HURTAD..  V/
%e Sebastian Murillo v

MARIA ALEJANDRA GO. v

«+ LILIBETH QUINTERO NARVAEZ @@ tatiana olaya v
= p Y ; 5 03:30 p. m.
S H @ m m s AN B G B g B

= Trabajo de calidad (1) [Vista protegidal] - PowerPoint (Error de activacién de productos) = - 8 x

Archivo  Inicio  Insertar Disefia  Transiciones  Animaciones Presentacion con diapositivas ~ Revisar  Vista Q' ;Qué desea hacer? julianandresortegaparedes@gmail.com £ Compartir

@ ViSTA PROTEGIDA  Cuidado—ios archivos de Intemet pueden contener virus. Si na tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicion x

PARTICIPACION DEL PERSONAL

* o

PRESENTADO POR:
GERALDINE CAICEDO
YESSICA SAAVEDRA
LINA TATIANA GUEVARA

* w

S

INSTRUCTOR:
JULIAN ANDRES ORTEGA

C e GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD MEDIO
- AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
LI FICHA:
2105948

6
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2
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3
Diapositiva5de7 [IZ  Inglés (Estados Unidos) B Comentarios B = &8 % - + + 81% (3
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